
事例要因分析から改善へ事例要因分析から改善へ事例要因分析から改善へ
1. 事例要因分析の手法の周知と職場での
実施

2. 事例要因分析で明らかになった課題に関
する改善活動の実施 

3. M&Mカンファレンス（Morbidity & Mortality 
Conference）のプログラム化 （チャレンジ）
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